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La satisfaccion
de nuestros clientes
es nuestra mejor referencia...

Nuestra meta
la excelencia

FABRICACION DE COMPONENTES DE MAQUINAS Y EQUIPOS:

Rotores, engranajes, ventiladores centrifugos y axiales,
elementos de valvulas, sellos laberinticos, cojinetes, acoples especiales...

DISENO Y FABRIQACIGN DE CAPSULAS (GRAPAS)
PARA CORRECCION DE FUGAS EN CALIENTE

RECTIFICACION
REPOTENCIACION DE MAQUINAS INDUSTRIALES
SOLDADURAS ESPECIALES, SOPORTERIA Y ESTRUCTURAS

FABRICACION DE PIEZAS EN FUNDICION CON COMPOSICION
DE ALEACIONES ESPECIALES

BALANCEO DINAMICO DE PRECISION

SANDBLASTING Y PINTURA

Carretera Romulo Betancourt, Local N°1, Sector Los Potocos, Barcelona.
Telefax: (0281)808.47.21. Cel: 0414-815.25.46. e-mail: refamecadeoriente@cantv.net
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EDITORIAL / B

LA CONFIABILIDAD LLEGO
A LAS REDES SOCIALES

La Internet se ha convertido en una herramienta fundamental y hasta indispensable para muchos profesionales. Como herramienta de trabajo
la llamada red de redes es una fuente inagotable de conocimientos e intercambio de informacidn. En este contexto el fendmeno de las redes
sociales llegd paraéquedarse, y dentro'de ellas la categoria dejRedes&Profesi:nales@ tenido un, ir[_)p_@irtante auge en los Gltimos tiempos.
Se trata de comunidades virtualeside) profesionales que busgan difundir sus pgrrﬁles cadémicos-laborales;, y mas alla, sus conocimientos y

experiencias en ambitos especificas:

las comun deside

profes-ionu.l.;'aste.ﬁ linea

Ya son Redes de Profesionales en
Internet, son foros virtuales que fun-
cionan como mecanismos de comunicacion
entre profesionales de diversas disciplinas,
el mantenimiento y la confiabilidad indus-
trial no se han quedado atras. Entre las mas
conocidas redes de este tipo se encuentran
| Linkedin.com y Xing.com, las cuales agru-
o una amplia variedad de profesionales

-

“En la sociedad del futuro el capital clave sera “el saber” un recurso cada dia mas
costoso que no puede ser comprado con dinero ni creado con capital de inversion”

La Sodieqad Post Cap 9499,

tecnolégicas al
servicio
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SONOTEST S.A., es una empresalideren servicios de
Inspeccién y Ensayos No Destructivos (END) a nivel
nacional.

Los avances en la tecnologia han proporcionado nuevas
herramientas para la inspeccion y confiabilidad en las
plantas industriales. Nuestra compafiia aplica sistemas de
Inspeccion y Técnicas de Ensayos No Destructivos de
nivel mundial; tales como: ultrasonidos con mapeo de
corrosién, TOFD, Phased Array y radiografia compu-
tarizada.

Algunos de nuestros Servicios son los siguientes:

® Ensayos No Destructivos (END).

® Tratamiento térmico industrial.

® Inspeccion y certificacion de equipos
de izamiento.

e Inspeccion y certificacion de taladros
de perforacion.

® [nspeccion, control de obras y parada
de planta.

e Inspeccion en marcha.

Ubicacion a Nivel Nacional:

Oficina Principal: Sucursal Barcelona: Sucursal Punto Fijo:
Calle Campo Elias, A 800 Mts del Distribuidor  Calle Tabana, Nro. 13,
Nro. 122-A. Ciudad Ojeda  Los Mesones, Sector Puerta Maraven.

Estado Zulia. la Ponderosa, Barcelona,  Punto Fijo, Estado Falcon.
Teléfono: Estado Anzoategui. Teléfono:

/ Teléfonos: (0269) 2463046
%%1;221?628906 i (0281) 2745202 / 4180050  Telefax:

n Fax: (0269) 2463491
(0265) 6312513 / 6316113 (0281) 2746744

Para mayor informacioén visite nuestro sitio web:

WWW.sonhotest.com




CONFIABILIDAD HUMANA

Selsolicita

PROACTIIVA

Por David Trocel, GTS Confiabilidad C.A.
www.confiabilidad.com ve

Es un lugar comin en casi todas las solici-
tudes de personal que se leen en la prensa:
“Se solicita persona proactiva” Esta ademas
es una cualidad que forma parte de la ma-
yoria de los curriculum: “soy proactivo” Al
parecer la “proactividad” es una capacidad
solicitada y deseada en muchas organiza-
ciones, pero realmente qué significa ser
proactivo, cuando esta palabra adn no fi-
gura en el diccionario de la real academia
espafiola, la préxima vez que actualice su
curriculum aseglrese de que realmente co-

noce el significado de ser proactivo.

EA DEFINICION
RAIZ DEL INGLES

pro-active [proh-ak-tiv], adjective ser-
ving to prepare for, intervene in, or
control an expected occurrence or si-
tuation, especially a negative or diffi-
cult one; anticipatory.

Fuente: http://dictionary.reference com/browse/proactive

cosas cada dia mejor

¢ERES PROACTIVO?

Ser proactivo no es ser hiperactivo, no es estar ocupado todo el tiempo, no es
tratar de cumplir con todas las actividades asignadas, ser proactivo es tener
iniciativa, ser consientes de nuestras acciones y del nivel de influencia que
T— podemos lograr, es diferenciarnos de los entonos negativos y cambiarlos a
favor, ser proactivos es fomentar la imaginacion, crear y probar nuevas ideas,
saber apegase a un plan pero también evaluar constantemente el camino, es
considerar los posibles problemas y sus soluciones con anticipacién. La gente
proactiva estudia, se prepara, lee, se informa con el objetivo de hacer las

EL TERMINO PROACTIVIDAD

El término Proactividad lo acufid el neurdlogo y psiquiatra austriaco Viktor Frankl, en su libro
El Hombre en Busca de Sentido, escrito después de su experiencia como prisionero en cam-
pos de concentracién nazis. El término fue popularizado afios después por el autor Stephen
R. Covey en su libro Los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva. La palabra proactivo
no posee definicién en el diccionario RAE. En ingles, proactive, se resume como anticipacion
a los hechos, prepararse para cumplir una expectativa.

La Proactividad es una actitud en la que el sujeto u organizacion asume el pleno control de
su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccidn sobre
las circunstancias del contexto. La proactividad no significa sélo tomar la iniciativa, sino
asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo que
queremos hacer y como lo vamos a hacer. Las personas reactivas se ven afectadas por las
circunstancias, las condiciones, el ambiente social... Sélo se sienten bien si su entorno esta
bien. Centran sus esfuerzos en el circulo de preocupacién, en los defectos de otras personas,
en los problemas del medio y en circunstancias sobre las que no tienen ningdn control. No
tienen la libertad de elegir sus propias acciones. Las personas proactivas se mueven por valo-
res cuidadosamente meditados y seleccionados, pueden pasar muchas cosas a su alrededor
pero son duefias de cémo quieren reaccionar ante esos estimulos. Centran sus esfuerzos en
el circulo de influencia, se dedican a aquellas cosas con respecto a las cuales pueden hacer
algo. Su energia es positiva, con lo cual amplian su circulo de influencia.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wikifProactividad

Un aspecto importante de la gen-
te proactiva es el hecho de que se
sienten orgullosos de su trabajo,

la satisfaccion personal y profesio-
nal es su gran motivacion, el logro
de las metas y el beneficio que su
trabajo puede brindar son su mejor
recompensa, mas alla de las satis-
facciones econdmicas y el recono-
cimiento de sus supervisores.




COMO SER PROACTIVO EN LAS LABORES DE MANTENIMIENTO

MANTENEDORES

UN MANTENEDOR PROACTIVO:
Establece la Seguridad como una prioridad,
asegurando que todos los riesgos asociados
estan controlados, que el sitio esta limpio, or-
denado y provisto con los requerimientos de
seguridad pertinentes. Se asegura que todo
el personal involucrado entiende la activi-
dad, los procedimientos y los mecanismos de
control del riesgo. Ademas verifica todas las
condiciones operacionales necesarias para la
ejecucion de su trabajo en coordinacion con
operaciones.

Combate la improvisacion, estudia el trabajo
planificado y programado antes de su ejecu-
cién, sigue procedimientos preconcebidos y
sistematicos y se involucra en las mejoras de
los mismos con el fin de optimizar la tarea y
disminuir el re-trabajo.

Usa la herramienta apropiada para cada tarea,
verifica su funcionabilidad y vela por su buen
uso y cuidado.

Entiende la importancia de la lubricacidn como
una disciplina integral, desde el proceso de lu-
bricar hasta el proceso de almacenaje y ma-
nejo de los lubricantes. Reconoce el impacto
de esta labor asignandola a personal califica-
do, asegurando que este entiende y aplica las
mejores practicas.

Se interesa en comprender el alcance y utili-
dad de las tecnologias de inspeccién predicti-
va, conoce su importancia y se apoya en ellas
para optimizar y evaluar su trabajo.

Cierra las ordenes de trabajo una vez finali-
zado los mismos, completando toda la infor-
macién requerida por el sistema y ademds
incorporando su valor segin la experiencia

Referencias bibliograficas

Ricky Smith, A Day in the Life of a Proactive Maintenance Technician. |

PLANIFICADORES

UN PLANIFICADOR PROACTIVO:

Revisa constantemente la informacién para
optimizar los procedimientos y darle mayor
precision a las actividades programadas y un
mejor uso a los recursos.

Comienza su dia antes que el resto del per-
sonal. Revisa el estatus de los trabajos en
ejecucion y los nuevos requerimientos. Sabe
que debe ser la persona mejor informada del
departamento.

Invierte buena parte de su tiempo en retroa-
limentar los sistemas de mantenimiento con
informacion sobre los planes adecuados, los
recursos de personal, equipos, herramientas
especiales, repuestos, el tiempo requerido y
la documentacion de interés para cada acti-
vidad.

Realiza inspecciones sistematicas en campo
para evaluar la efectividad y eficiencia de los
trabajos. Identifica debilidades técnicas, de-
ficiencias de recursos, retardos y nuevos re-
querimientos para definir acciones correctivas
¥y mejoras.

Mantiene buena comunicacién con los man-
tenedores y operadores en pro de mejorar los
planes y procedimientos, se involucra en el
trabajo mas alld de llevar un control del avan-
ce y del baklog.

Coloca su mirada una semana en el futuro,
combate los trabajos de emergencia y el re-
trabajo con analisis sistematicos.

Sabe que para combatir las emergencias debe
apoyarse disciplinadamente en las estrategias
como Inspeccidn Predictiva, MCC, ACR, IBR.
Debe fomentar y hacer cumplir el Programa
de Mantenimiento Basado en Condicidn y las
recomendaciones de mejora que se despren-
den de estas estrategias.

Usa indicadores y para ello clasifica los traba-
jos de mantenimiento como preventivos, por
condicion, emergencias, mejoras de disefio,
correctivos, planificados, re-trabajo.

Conoce el estatus de repuestos, las condicio-
nes de estos, los mecanismos de procura y los
tiempos de suministro.

Aprovecha efectivamente las reuniones con
mantenedores y operadores para retroalimen-
tar la programacién y comprender las expec-
tativas reales en base a disposicion de recur-
sos y necesidades de produccion.

Ricky Smith, A Day in the Life of a Proactive Maintenance Planner.

GERENCIA

UNA GERENCIA PROACTIVA:

Se anticipa a los requerimientos de seguridad
del personal y de la planta. Revisa constan-
temente los procesos internos y optimiza sus
funciones. Conoce las normativas de segu-
ridad ambiental e integral y se compromete
para que se cumplan como una prioridad cor-
porativa.

Tiene claridad en cuanto a los beneficios fi-
nancieros y de SHA que una politica corporati-
va de confiabilidad puede ofrecer, debe definir
la estrategia global y comunicar los avances y
logros tanto interna como externamente.

Entiende que la capacitacién del personal es
clave para el logro de los objetivos corporati-
vos y asume la responsabilidad en este sen-
tido.

Esta convencida de que las fallas no son even-
tos que tienen que ocurrir, sino que en la gran
mayoria de los casos pueden prevenirse adop-
tando estrategias de confiabilidad y de mejo-
ramiento continuo: MCC, AMEF, MBC, IBR...

Se propone integrar las areas de la organiza-
cién y orientarlas hacia objetivos comunes,
combatiendo las rivalidades entre disciplinas
y las “parcelas”, fomenta la cooperacién y la
interdependencia.

Estudia y analiza los indicadores de gestién
para tomar decisiones sobre sus resultados.

Se apoya en su sistema de informacién de
mantenimiento para administrar su proceso
de trabajo y optimizar el uso de los recursos.
Se apoya en el historial de fallas para identifi-

car oportunidades de mejora.




CONFIABILIDAD EN EL GARAIJE

ACEITE MINERAL vs.
ACEITE SINTETICO

Ing. Manuel Omafia
manuel.om.

Los aceites lubricantes estan cons-
tituidos fundamentalmente por la
“Base Lubricante” a la que se le
mejoran sus propiedades fisico-
quimicas y se les incorporan nuevas
propiedades mediante un “Paquete
de Aditivos” El origen de las “"Bases
Lubricantes” es lo que le confiere a
los lubricantes la denominacién de
MINERALES o SINTETICOS.

La base de los aceites Minerales son deriva-
das directamente de la refinacion del petréleo,
proceso del que se obtienen bases Parafinicas
(hidrocarburos parafinicos) con la que se fabri-
can la mayoria de los aceites automotrices e
Industriales. También se pueden obtener ba-
ses Nafténicas, que se utilizan principalmente
para lubricantes de equipos de refrigeracion ya
que no producen ceras a bajas temperaturas
de operacion.

Las bases de los lubricantes Sintéticos son el
resultado de la reaccién quimica entre varios
elementos o materiales obteniéndose un pro-
ducto con caracteristicas superiores, en cuanto
a pureza y estabilidad quimica, a los derivados
directamente del petréleo. En muchos casos
pueden ser bases minerales que han sido pro-
cesadas a tal punto que sus propiedades su-
peran por mucho a los provenientes de la re-
finacion convencional del crudo. El desarrollo y
evolucion de los aceites sintéticos responde a
los avances en la tecnologia de las nuevas ma-
quinas, motores y componentes que trabajan
bajo condiciones extremas de carga, velocidad
y cambios de temperatura.

|l~$-—51'5

M ADITIVOS DISPERSANTES Y DETERGENTES 10%

I MEJORADORES DEL INDICE DE VISCOSIDAD 9%

B ADITIVOS ANTI DESGASTE Y/O DE EXTREMA PRESION 2%
I ADITIVOS ANTICORROSION 1%

M ADITIVOS ATIESPUMANTES 1%

I BASE LUBRICANTE 77%

VENTAJAS PRINCIPALES DE UN ACEITE SINTETICO

1. Elevado indice de viscosidad

2. Mayor resistencia a la oxidacion

3. Baja volatilidad

4, Alta adhesividad a las superficies metalicas
5. Baja tendencia a la formacién de espuma
6. Elevada conductividad térmica

7. Menor resitencia a fluir

En general los lubricantes sintéticos mantie-
nen la viscosidad muy estable en un mayor
rango de temperaturas de trabajo, lo que ga-
rantiza una pelicula lubricante optima por su
elevada estabilidad térmica, lo que también
mejora su capacidad para el trabajo en frio
o los arranques. Ofrecen mayor resistencia a
reaccionar con el oxigeno ante altas tempe-
raturas, presencia de humedad y gases de
combustién, esto le confiere un alto nivel de
proteccién contra la corrosion. Poseen una
muy baja rata de evaporacion. La pelicula del
lubricante es polar con una fuerte afinidad
por los metales. Son mejores para disipar el
calor producido por la friccion. Contribuyen a
reducir el consumo de energia hasta en un
11% dada su mejor capacidad para fluir.



ACEITE MINERAL vs. ACEITE SINTETICO

Entonces épor qué actualmente se siguen utili-
zando los aceites minerales? La razén principal
es econdmica mas que técnica, un lubricante
Sintético puede triplicar en costo a un aceite
Mineral. Sin embargo, su alta capacidad fisico-
quimica le confiere un alto nivel de proteccién a
las partes lubricadas y mayor durabilidad al lu-
bricante, esto se traduce en mayor duracién de
las partes y mayor intervalo entre recambios de
aceite, lo que resulta en ahorros en el mediano
y largo plazo, sin mencionar los beneficios am-
bientales en cuanto a reduccién de consumo de
energia y menos desechos al ambiente.

La tecnologia actual ha proporcionado mejores
lubricantes, tanto sintéticos como minerales,
ambos aptos para sus aplicaciones de disefio,
sin embargo la tendencia es hacia la utilizacién
de aceites sintéticos, dado algunas ventajas
extras que estos ofrecen, el costo sera un fac-
tor con menos importancia con el trascurrir del
tiempo, la misma tecnologia abaratara el pro-
ceso de refinacion y los fabricantes de nuevas
maquinas y motores especificaran su uso como
un estandar.

CONFIABILIDAD EN EL GARAJE

la mayoria de los lubricantes “sintéticos
pletamente compatibles (a menos que la
rario), por lo que pueden mezclarse sin pro-
aceites semi-sintéticos son mezclas de bases
ales, se identifican porque se etiquetan como
bargo no es recomendable hacer una mezcla en
flecida reemplazar el tipo de lubricante actual, es
preferible hacer un drenaje completo del aceite usado.

“Servir bien es nuestra norma, servirles mejor nuestro deseo..."

Bobinado y Servicio de Mantenimiento

a Motores Eléctricos ACy DC

Reparacion de Generadores Eléctricos

Reparacion de Electrobombas Sumergibles

y Horizontales

Equipos de Diagnéstico y Prueba
de Ultima Tecnologia

Balanceo Dinamico Computarizado
de Equipos Rotativos hasta 8.000 Lbs

Antonio Varela / Presidente & Fundador / Electrin C.A.

ELECTRIN C.A. {

MOTORES ELECTRICOS

Analisis de Vibraciones y Balanceo en sitio

Prueba a Tension Plena de Motores Eléctricos
hasta 4160VAC 2500HP / 600VDC 400ADC

www.electrin.com

Calle Sucre #128. Sector El Pensil - Puerto la Cruz - Estado Anzoategui - Venezuela.
Teléfonos: +58 (281) 266.15.50 / 269.81.86 - Fax: +58 (281) 269.57.72 - e-mail: info@electrin.com
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Acs DE PRECISION

Fabricacion, Rectificacion,

3674470

Sandblasting, Pint
Repotenciacion de Maguinz
Servicios de Mantenimiento Indus

‘Pig

SOLUCIONES

PROYECTOS
Y TECNOLOGIA

Consultoria en Gerencia de Proyectos,
Adiestramiento Especializado, Recursos
Humanos, Tecnologia de Informacion,
Planificacion y Control de Proyectos.

www.pits.com.ve
0281-2869704 / 3176627

@ Itscomva
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SERVICIOS

MANTENIMIENTO

e DE EQUIPOS

c_A ELECTRONICOS

" Calibracién de Instrumentos de Laboratorio,

Equipos de Balanceo, Maquinas de Ensayos,

Andlisis de Vibraciones, Deteccion de Radiacion,
www.kelk.com Medicion de Fuerza y Tensidn.

0286-9522441 [ 0416-3901966
jpatiarro o( ntv.net

DISPONIBLE

CONFIABII.IDAD

I NDU TRIAL

Gormncia da
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SONOTEST

INSPECCION
Y ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS

Inspeccion de Activos Industriales,
Ensayos No Destructivos, Tratamiento
Térmico, Certificacion de Equipos de Izamiento
y de Perforacion de Pozos, Paradas de Planta.

0281-2745205 [ 0265-6628906
www.sonotest.com

J-07049150-7
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AC & DC, Generadores y Electro
Balanceo Dinamico, Pruebas Elé
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DE CALOR Y CALDE

Reparacion de equipos ASM
Recipientes a Presion, Izam
de Cargas, Soldaduras en Gen

Pintura, Tratamiento Térmic

Sandblastig, Hidrol f

@‘
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INCALCA

incalca@cantv.net

MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

Equipos y Tecnologias para Alineacion
Laser, Mediciones Geomeétricas,
Balanceo Dinamico Industrial, Analisis
de Vibraciones.

. En Venezuela: M&D Mantenimiento Predictivo C.A. waosizasa

0414-3205349
alineo@cantv.net WWW. ludeca. com
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Alineacion Laser, Monitoreo de
Vibraciones, Termografia Infrarrofa,

Mantenimiento Predictivo, Adiestramiento | \
Industrial, Balanceo Dindmico en Sitio, | .

Ultrasonido. .

www.confiabilidad.com.ve

0414-8174180/ 0281-2812441
academia@confiabilidad.com.ve
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MANTENIMIENTO
Y CONFIABILIDAD

Gestion de Confiabilidad Operacional,
Planes de Mantenimiento Predictivo,
Ingenieria de Mantenimiento,

; | wamtowasce |
Main-Tech
B rickuoioey — |

' Consultoria y Adiestramiento Especializado.

www.main-tech.com.ve
0295-7721682 | 0426-5866738
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ﬁ Academia . 4 Capaciiacion Profesional

Adiestramiento para la industria real
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ADIESTRAMIENTO ANO 2012

ANALISIS DE VIBRACIONES
SEGUN NORMA ISO 18436-2
NIVEL |

ANA!,ISIS DE VIBRACIONES
SEGUN NORMA ISO 18436-2
NIVEL Il

FUNDAMENTOS DE
TERMOGRAFIA INFRARROJA

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

MANTENIMENTO CENTRADO
EN CONFIABILIDAD

INTRODUCCION A LAS TECNICAS
DE CONFIABILIDAD Y RIESGO

MANTENIMIENTO BASADO EN
CONDICION Y TECNOLOGIAS
PREDICTIVAS

FUNDAMENTOS DE BOMBAS
CENTRIFUGAS: SELECCION,
APLICACIONES Y OPERACION

METALOGRAFIA APLICADA
AL ANALISIS DE FALLAS

DAMENTOS DE VALVULAS
LVULAS DE CONTROL.

FU
Y V.

FUNDAMENTOS DE LUBRICACION
INDUSTRIAL

ALINEACION DE EQUIPOS ROTATIVOS

AMENTOS DE BALANCEO
MICO INDUSTRIAL

DIN

SELLOS MECANICOS, INGENIER!

APLICACIONES Y ANALISIS DE FALLAS
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MEJORES PRACTICAS

Unalherramienta

“'de'mejoramiento
= continuo

MSc. Ing. Edgar A. Fuenmayor P.
Especialista en Ingenieria de Confiabilidad
edgarfuenmayer1@gmail.com

Las personas y las organizaciones
normalmente tienen buenas intencio-
nes cuando definen planes de accion
orientados a mejoras. Sin embargo,
después del desarrollo del plan, los
responsables vuelven a sus ambien-

en metodologias especializadas representa una herramienta de apoyo fundamental para garantizar
la optimizacion de los procesos, la eficiencia, la seguridad y la confiabilidad.

El andlisis sistematico de fallas, pérdidas, accidentes o incidentes no cabe dudas es un factor de
suma importancia para toda organizacion que busque eliminar la costosa y riesgosa recurrencia
de problemas. Actualmente la tendencia en todo proceso metodoldgico aplicado a la industria es
la estandarizacion, en este sentido hoy tenemos disponibles técnicas de andlisis de fallas como el
Analisis de Causa Raiz (ACR) con procedimientos estandarizados y criterios homologados con el

tes de trabajo y tienden a entrar en la
“rutina reactiva” Parece que los pro-
blemas del dia a dia siempre toman
prioridad sobre cualquier trabajo re-
lacionado con mejorar. Los responsa-
bles siguen postergando las activida-
des proactivas dejandolas al costado,
pensando que los trabajos proactivos
pueden esperar cayendo en el circulo
visioso de la reaccion; pero realmen-
te cuanto le cuesta a la organizacion
esta actitud.

ACRY EL MEJORAMIENTO
CONTINUO

La Confiabilidad Operacional se define como la
probabilidad de que un equipo, sistema o per-
sona desarrolle su funcién dentro de su con-
texto operacional por un periodo especifico de
tiempo. Solo se da cuando se tiene integrada
y alineada un conjunto de actividades técni-
cas, operativas y administrativas. Actualmente
se entiende la confiabilidad como una discipli-
na holistica gue abarca todos los ambitos de
una organizacion: Recursos Humanos, Seguri-
dad, Procesos, Equipos, Finanzas, Produccion.
Cualquier falla o deficiencia en uno de estos
ambitos (Activos) impactara tanto los resul-
tados globales como el desempenio individual
del resto de las dreas. En este sentido analizar
adecuadamente las fallas y pérdidas se con-
vierte en un aspecto critico de la Ingenieria de
Confiabilidad, asi el andlisis de fallas apoyado

H2as

objetivo principal de:

sREDUCIR LA EXPOSICION AL RIESGO PERSONAL, AMBIENTAL Y OPERACIONAL

«MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS MEDIANTE LA PREVENCION Y ELIMINACION SISTEMA-
TICA DE LAS FALLAS Y LAS PROBABILIDADES DE OCURRENCIA DE ESTAS.

+REDUCCION DE COSTOS DE REPARACION AL SER IDENTIFICADOS Y CORREGIDOS LOS MODOS DE

FALLAS CRONICOS.

CUALES SON LOS
PROBLEMAS QUE SE
DEBEN ANALIZAR

Los problemas o fallas sujetos a la aplicacion
de esta metodologia estan asociados a los de-
nominados problemas crénicos, rutinarios en
su naturaleza, que parecieran ocurrir una y
otra vez por las mismas razones aparentes, no
se conocen las reales causas del problema y
causan un gran impacto representado en pér-
didas, costos y riesgos.

Las organizaciones deben entonces listar esos
problemas cronicos, hacer un registro de ocu-
rrencias y consecuencias, determinar el impac-
to que pueda tener la resolucion de este pro-
blema y ademas determinar el esfuerzo y los
recursos necesarios para resolverlo. Las pre-
guntas claves son: écuanto le cuesta este pro-
blema a la organizacion? y équé necesitamos
para resolverlo? las respuestas a estas pregun-
tas determinaran la viabilidad de la solucion,
responder estas preguntas es una de las me-
tas de un andlisis de causa raiz sistematico.

La necesidad de resolver un problema puede
medirse mediante el uso de una matriz impac-
to-esfuerzo. De esta forma se puede repre-
sentar el impacto y el esfuerzo utilizando una
escala de uno, tres y cinco puntos, siendo uno
el impacto bajo y facil de resolver, y cinco un
impacto alto y relativamente dificil de resolver.
Utilizando esta escala para mostrar impacto y
esfuerzo, es facil ver donde concentrar los re-
cursos que requiere el proceso de analisis. El
uso de esta matriz ayuda a priorizar los proble-
mas de la lista y a obtener los primeros can-
didatos para iniciar la metodologia de analisis
de causa raiz.
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Segundo
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Figura 1. Matriz de Prioridades.



ANALISIS CAUSA RAIZ

En la Matriz de Impacto y Esfuerzo el primer
nimero de la celda corresponde al impacto y
el segundo nimero al esfuerzo. Sin duda los
problemas de alto impacto y bajo o medio cos-
to deberian ser los primeros candidatos para
el analisis, es una forma de vencer la inercia
del proceso y comenzar a ver beneficios en el
corto plazo, ademas de resultar en un punto
de apoyo para luego atacar aquellos proble-
mas que requieran de mayores esfuerzos para
solucionarse. Estas técnicas de ACR especia-
lizadas deben aplicarse a hechos, a eventos
que ya ocurrieron y es aplicable a todo tipo de
procesos: industrial, administrativo, cientifico,
humano, etc.

¢QUIENES DEBEN
DESARROLLAR EL
PROCESO DE ACR?

El equipo tipico de ACR debe estar con-
formado por un lider del equipo, un facili-
tador, personal de operaciones, ingeniero
de procesos, personal de mantenimiento y
personal experto en la materia de anali-
sis, esto en caso de analisis de problemas
en un entorno industrial. En general debe
involucrase todo aquel personal que pue-
da contribuir con su experiencia y conoci-
miento del caso particular.

Los miembros del equipo deben ser im-
parciales y necesitan estar enfocados en
hallar la(s) causa(s) raiz(ces) asociadas a
la organizacién, Se recomienda un equipo
de entre 5 a 7 personas. De forma gene-
ral los integrantes del equipo ACR deben
estar comprometidos con el hallazgo de
la verdadera solucion de los problemas y
evitar enfocarse en buscar culpables, un
error que frecuentemente contamina este
tipo de iniciativas. El facilitador del proceso
ACR no necesariamente debe ser un ex-
perto en el tema analizado, pero si debe
conocer a cabalidad el procedimiento siste-
matico de analisis, una figura que debe re-
gular las sesiones de trabajo y cohesionar
al grupo de analisis.

MEJORES PRACTICAS

ACR: UN PROCESO SISTEMATICO

El Analisis de Causa Raiz o de Causas Raices se debe desarrollar con una metodologia disciplinada
v estandarizada. Un método estructurado para la identificacion y eliminacion de las causas reales y
profundas que ocasionan las fallas, una metodologia ACR debe garantizar:

+IDENTIFICAR DE FORMA ESTRUCTURADA LAS FALLAS HUMANAS MAS COMUNES INDICANDO
CUALES SERIAN SUS EFECTOS EN EL NEGOCIO.

*IDENTIFICAR LAS CAUSAS RAICES DE LAS FALLAS HUMANAS PARA ELIMINARLAS DE FONDO CON
UN PLAN DE ACCION CONCRETO Y JUSTIFICADO.

SIDENTIFICAR LAS CAUSAS RAICES QUE SE DEBERAN ELIMINAR DE FORMA SISTEMATICA.
*ESTABLECER LAS SOLUCIONES Y DEFINIR RESPONSABILIDADES.

«DEFINIR UN PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION.

«SEGUIR UN PROCEDIMIENTO QUE CUMPLA CON LOS ESTANDARES APLICABLES.

PASOS DE UN PROCESO ACR

1. PREPARACION: ANALISIS FUNCIONAL

Es el pilar fundamental para el desarrollo de un diagndstico estructurado, en este primer paso
se define la condicion actual y la deseada en los procesos o sistemas estudiados, se represen-
ta el sistema en diagramas de entrada — funciones y salidas combinadas con los diagramas
de flujo funcionales. Se define la funcion principal del sistema y sub-sistemas, se establecen
las condiciones operacionales normales en funcion a los objetivos de la organizacion. Se
visualiza la vinculacion entre procesos y los niveles de produccion alineados con el objetivo
del negocio.

2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: TECNICA LINEA - TIEMPO

El equipo de trabajo se enfoca en identificar la cadena de sucesos, la secuencia de eventos
que desencadend en una falla, accidente o pérdida. Identificar los actores fisicos involucrados
en cada evento. Identificar el lugar, ubicacion fisica y funcional de cada evento secuencial.
Identificar los responsables de cada area asociada al evento y a eventos vinculados. Estable-
cer opiniones individuales desconectadas de la “parcela” apoyados en la secuencia lgica, el
factor técnico y la consecuencia fisica.

3. ANALISIS: LOGICA DEDUCTIVA

Se trata de definir adecuadamente el evento Falla y sus Modos de Ocurrencia, para ello es
necesario contar con todas las evidencias recogidas en el paso 2 de manera de establecer las
hipdtesis y su matriz de verificacion. Aqui se identificaran fallas de componentes, fallas huma-
nas y causas raices. Es importante representar en forma grafica, estructurada y sistematica la
logica de lo ocurrido. La calve es identificar claramente las causas directas y las causas raices
verificando todas las hipotesis.

4, CONCLUSIONES: RECOMENDAR, SOLUCIONAR, COMUNICAR

Se define la Matriz de Accion para eliminar las Causas Raices, las Fallas Humanas vy las Fallas
de Componentes. Para ello se deben analizar los efectos desde la causa raiz hasta el evento
falla, recorriendo toda la secuencia légica del proceso ACR. Es importante ademas jerarquizar
las causas raices, darles un peso segun la posibilidad de recurrencia y el costo de la conse-
cuencia. Definir todas las acciones fisicas y organizacionales que permitiran mitigar la causa
raiz, incluyendo la viabilidad de estas acciones, costo, recursos, responsables y el cronograma
de ejecucion. Se deben establecer los lineamientos para el seguimiento de los avances y de
la efectividad de las acciones.
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