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EDITORIAL

Una confrontacion con un solo perdedor:
La Confiabilidad de la Produccion

En algunas organizaciones las areas de Opera-
ciones y Mantenimiento parecieran tener metas
diferentes. Es comln pensar que operaciones
es un "diente” de mantenimiento, quizas sea
esta la razén por la cual el mantenimiento es
visto como un costo y no como parte del nego-
cio productivo, una actividad que puede apor-
tar mejoras, disminuir pérdidas y maximizar la
produccién.

Si la meta comun de la organizacion es una
produccion confiable en un entorno seguro y
eficiente, el departamento de Mantenimiento
debe garantizar activos confiables y Operacio-
nes debe garantizar una operacién confiable.
La idea de que Operaciones es el "cliente” no
contribuye a mejorar la relacion, ni la confiabi-
lidad con Mantenimiento suministrando tiempo
y recursos de su presupuesto a un cliente que
no tiene que pagar por ello, En todo caso pare-
ciera mejor establecer una relacion de socios.

“’LA INTERDEPEN-
DENCIA ES UNA
ALTERNATIVA

QUE SOLO LA GENTE
INDEPENDIENTE
TIENE""

En una organizacion de produccién industrial
debe existir una relacion de total cooperacién
y sincronizacidn entre mantenimiento, inge-
nieria, inspeccion, procesos y operaciones, ga-
rantizando la Confiabilidad de la Produccién al
combinar la confiabilidad de los equipos con la
confiabilidad de los procesos y la confiabilidad
de las operaciones.

El personal de Confiabilidad, debe participar
como una especie de “arbitro” al hacer las
recomendaciones pertinentes basadas en ins-
pecciones predictivas, analisis de datos, regis-
tro de indicadores, historial de la maquinaria,
etc. Como buen “arbitro”, el Departamento de
Confiabilidad debe determinar las acciones pro-

activas, preventivas y correctivas para mejorar
los activos tomando en cuenta tanto los reque-
rimientos y compromisos de produccidn como
las actividades y recursos de mantenimiento
necesarios. Estas actividades de manteni-
miento deben basarse en datos, con el criterio
para establecer recomendaciones especificas y
orientadas a eliminar la causa raiz de las fallas.

Una relacién entre socios con metas comunes puede resultar mas beneficiosa y sana que una
relacién cliente — proveedor.

Asi por ejemplo, las reuniones diarias no sélo deben servir para entregar solicitudes de trabajo
a Mantenimiento, las actividades deben planificarse de acuerdo a prioridades y basadas en
criterios claros. Tanto las actividades a ejecutarse como las prioridades deben ser acordadas
conjuntamente.

El seguimiento a los trabajos es otra responsabilidad que puede ser compartida, tanto Ope-
raciones como Mantenimiento deben aportar mejoras y retroalimentar los procedimientos de
intervencion de los activos, recuerde que un equipo es confiable si se mantiene y se opera
confiablemente.

Ambos grupos deben ser parte activa en el proceso de inspeccidn de los equipos, la experien-
cia sobre la operacion del activo conjuntamente con la experiencia en repararlo, son de gran
valor para determinar condiciones indeseadas o fallas incipientes. El intercambio y correlacion
de datos de condicién es fundamental en el proceso de inspeccidn.

Las reuniones de analisis de causa raiz sobre aquellas fallas costosas o recurrentes, son un
excelente medio para propiciar el intercambio de experiencias constructivas. Mo se puede
eliminar un problema crénico sin el pleno conocimiento de todo el entorno funcional y opera-

cional del activo.

“/LA CLAVE NO ES DAR PRIORIDAD
A SU AGENDA, SINO AGENDAR

SUS PRIORIDADES”

Una organizacién exitosa debe propiciar la co-
laboracién e integracion de las distintas areas,
es necesario entender que la Confiabilidad de
la Produccion es una meta comUn de todos los
departamentos, la efectividad se alcanza cuan-

do se equilibran los roles y las actividades. La
armonia, la corresponsabilidad y el caracter
cooperativo en estas relaciones son factores
claves en la consecucion de esta meta.

Esta es mi opinidn, me gustaria conocer la suya
david.trocel@confiabilidad.com.ve
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LOS PILARES

PARA OPTIMIZAR NUESTRA

De acuerdo con Hiroyuki Hirano autor de “Five Pillars of the Visual Workpla-
ce” “Una empresa que no implemente exitosamente las 5-S no lograra integrar
efectivamente un programa de - Justo a Tiempo - (JIT), una Re-ingenieria o
cualquier otro cambio a gran escala. El desarrollo de un lugar de trabajo exitoso

comienza con las 5-5."

Para familiarizarnos con la teoria de “Los Cinco Pilares del Lugar de Trabajo Productivo” de
Hirano, mejor conocida como las 5-S, cabe destacar que se refiere a cinco principios erganiza-
tivos que pueden maximizar la utilizacién de un ambiente fisico de trabajo. Las 5-S se refieren
a las iniciales de las palabras en japonés que le dan sustento a esta teoria y que son: Seiri, Sei-
ton, Seiketsu, Seiso y Shitsuke, que en castellano, a grandes rasgos, traducen a lo siguiente:

Seiton:

Seiketsu:

Shitsuke:

Organizar: Clasificar y eliminar del puesto de trabajo los
materiales y objetos innecesarios, conservando solo los que se
utilizan para las labores cotidianas.

Ordenar: Establecer la manera en que los materiales y objetos
deben ubicarse e identificarse para que cualquiera pueda
encontrarlos, usarlos y reponerlos de forma facil y rapida.

Estandarizar: Mantener el area de trabajo organizado de
acuerdo a las normas o estandares propios o internacionales.
Organizar nuestro lugar de trabajo de forma sistematica.

Limpieza: Eliminar las fuentes de suciedad asegurando que todo
se encuentre siempre en perfecto estado.

Disciplina: Ejecutar las actividades de acuerdo a las normas
establecidas, asumiendo el compromiso de mantener y mejorar
el nivel de organizacion, orden y limpieza.

Desde hace mucho tiempo, estos conceptos
fueron establecidos en el drea de la manu-
factura como fundamentos para lograr me-
joras en el desempefio. Ordenar, organizar
y estandarizar los ambientes fisicos de tra-
bajo, de forma que las herramientas y los

»
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equipos adecuados estén al alcance de la
mano cuando y donde sean requeridos, se
ha convertido en algo necesario para incre-
mentar la eficiencia en las distintas activida-
des. Mantener y organizar el area de trabajo
es alin mas necesario si se busca lograr me-
joras continuas.

Los principios de las 5-S han sido bastante
difundidos y bien conocidos en muchos ta-
lleres y lugares de trabajo, aqui se presenta
una comparacion de estos conceptos con
algo que la mayoria de nosotros obviamos
por elemental. Nos referimos a que en toda
drea de trabajo existen dos ambientes: el
fisico, las labores que requieren de destreza
manual y técnica; y el mental, la organiza-
cion de los pensamientos de las personas
que ejecutan las actividades. Para alcanzar el
éxito, no es suficiente asegurar un ambiente
de trabajo organizado y sistematizado, si las
personas que trabajan son desorganizadas
mentalmente, no lograran resolver proble-
mas y tomar decisiones adecuadas para al-
canzar los objetivos.

Debemos brindar a los trabajadores acceso a
procedimientos que les permitan cambiar la
actitud mental y desarrollar el pensamien-
to sistematizado en la toma de decisiones
y la solucion oportuna de problemas. Este
sistema de pensamiento debe ser similar al
de un proceso de produccién, nos referimos
a la aplicacion de procedimientos y estrate-
gias que ofrezcan una via para potenciar su
poder mental en pro de alcanzar la excelen-
cia personal y una mayor productividad.

A continuacién se presenta una analogia
aplicando el concepto de las 5-S como una
guia para que los trabajadores comprendan
e internalicen que sus pensamientos deben
adaptarse también a sus ambientes de tra-
bajo:



Organizar para mantener solo lo nece-
sario, tomar conciencia de la situacion
y clasificar la informacion, para poder
atacar las causas de los desperdicios o
problemas.

El concepto de pensamiento estructurado ha
sido empleado por siglos. Sin embargo, el
valor de un proceso y un lenguaje comin
para el manejo de problemas o la toma de
decisiones nunca ha sido tan valorado como
en nuestros dias, debido al avance de la tec-
nologia, la globalizacién y al complejo y ace-
lerado mundo de los negocios. Muchas de
las preocupaciones que enfrentan las orga-
nizaciones estan interrelacionadas unas con
otras; el mayor reto para generar una solu-
cidn o tomar una decision oportuna es estar
consciente que debemos lidiar con una serie
de obstaculos y manejarlos de uno en uno.
Este proceso mental de ordenamiento se
le lama “valoracion situacional” y la mejor

RIF: J-30828146-8 « NIT: 0204788456

recomendacién es preparar una lista de pre-
guntas que permitan identificar los distintos
problemas o situaciones a enfrentar, de ma-
nera que esto facilite dividirlos en pequefias
partes manejables con el objeto de priori-
zarlas por importancia o criticidad, de esta
forma es mas facil enfrentar el problema
que se plantea. Algunas preguntas pueden
ser: ¢éQué desviaciones estan ocurriendo en
el negocio o en el desempefio del proceso?,
¢Qué decisiones se requieren tomar?, {Qué
planes se deben implementar?, éQué opor-
tunidades existen?, {Qué dreas se pueden
mejorar?, ¢Estamos produciendo sobre los
estandares requeridos por nuestros clien-
tes?, Etc.

Seiton:

Ordenar para disponer de la informa-
cién en forma organizada.

Al igual que los trabajadores necesitan dis-
poner de las herramientas adecuadas para

1ra. Transversal. de Boleita Sur, Edif. La Trinidad Local 5, Boleita Sur, ZP-1071. Caracas, Venezuela
TeleFax: +58(212) 232-5755-232-2198

email: info@mewdevenezuela.com www.mewdevenezuela.com

CONFIABILIDAD HUMANA

un trabajo fisico o manual, también requie-
ren una informacién apropiada y oportuna
para llevar a cabo sus actividades mentales.
Un proceso racional que le permita acce-
der y disponer de informacién para resolver
problemas y tomar decisiones, es la mejor
herramienta que se conoce para mantener
organizados los pensamientos “el lugar de
trabajo mental”. Esto igualmente se logra
realizandose preguntas para facilitar el ac-
ceso a la informacion vital necesaria para re-
solver un problema. Preguntas como: éQué
exactamente estd equivocado?, éConoce-
mos la causa?, éQué sabemos del proble-
ma?, éQué es?, (Cuando ocurrié?, éDonde
ocurrig?, entre otras.

Estandarizar, estructurar el plan de
trabajo para evitar distracciones.

Frecuentemente cuando se constituye un
equipo para resolver un problema o tomar

* MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better
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una decisién, en sus primeras reuniones,
todos hablan a la vez. Las ideas van gene-
randose desordenadamente, algunas son
descartadas en minutos o vueltas a traer a
colacion solo un instante después por otro
miembro del equipo. Sin disponer de un
proceso sistematico compartido por todos
los miembros del equipo que permita mane-
jar los distintos asuntos, ideas y opiniones;
rapidamente se caera en un circulo vicioso,
desperdiciando dinero y tiempo mientras se
ponen de acuerdo para manejar la situa-
cién.

Cuando todos los integrantes de un equipo
de trabajo emplean el mismo proceso men-
tal, el orden se logra rapidamente, la infor-
macidn se obtiene en forma clara, precisa y
ordenada, en una secuencia paso a paso. En
cualquier momento, todos los participantes
desde los técnicos hasta los gerentes estan
alineados con lo que se quiere. No estan
avanzando y retrocediendo sobre puntos
que ya han sido tratades, no se detienen
en puntos que no aportan valor agregado
y definen rapidamente las alternativas. Este
proceso es mas eficiente para llegar a la raiz
de un problema o a la toma de decisiones

Limpieza, extender hacia uno mismo el
concepto de pulcritud.

El método para representar visualmen-
te este concepto en el desempefio de una
organizacién es mantener un pensamiento
claro, repetitivo y sostenible. Esta forma de
pensar requiere de sapiencia, de una orien-
tacion mental perfeccionada, para estimular
el perfeccionamiento y diferenciacién de
la informacién significativa que puede ser
aprovechada en los asuntos prioritarios que
enfrenta la organizacion. No hay una receta
magica para manejar y gestionar los eventos
criticos, por el contrario, se debe emplear
una aproximacion sistematica y consistente
para extraer de cada situacién su debida im-
portancia y circunstancia Unica.

[8rers

En el contexto de mantener un pensamiento
organizacional claro, el estar alerta ante una
situacion se incrementa cuando las personas
se hacen mas concientes de la forma en que
funcionan los sistemas y de como las accio-
nes provocan consecuencias inesperadas.
Estar atento consiste en asegurarse de tener
a mano la informacidn necesaria para tomar
acciones o decisiones significativas, que las
personas adecuadas estén involucradas vy
que un proceso estandar sea empleado para
obtener, ordenar, organizar, analizar y con-
firmar la informacién en el momento preci-
so. La utilizacién sistematica de un proceso
abierto, consistente y racional en una situa-
cion especifica condiciona a la organizacion
para mantenerse siempre alerta.

Perseverancia, auto disciplinarse para
continuar desarrollando y mejorando
los estandares.

El componente final Shitsuke, este elemento
es crucial cuando se aplica al lugar de traba-
jo invisible (nuestra mente). Los empleados
deben ser entrenados en el desarrollo y uso
del pensamiento critico para estudiar los dis-
tintos requerimientos y resolverlos a través
de un andlisis racional, pero el empleo de
estas habilidades, recientemente adquiri-
das, necesitan que sean conservadas, si la
organizacion quiere lograr resultados a lar-
go plazo. Un sistema de gestién que brinde
soporte a la utilizacioén de un proceso racio-
nal puede garantizar que sera interiorizado
como parte de la cultura organizacional.

Un modelo de gestién de desempefio con- -

siste de cinco elementos: El evento, el actor,
la respuesta, las consecuencias positivas o
negativas y la retroalimentacion. La geren-
cia requiere prestar especial atencién a cada
uno de ellos para asegurar y promover el
pensamiento organizado y consistente.

Si es cierto que un lugar de
trabajo en condiciones op-
timas comienza con las 5-S,
no es suficiente prestar solo
atencion a la parte visual del
mismo, el desarrollo conti-
nuo se da cuando el lugar
de trabajo invisible [proce-
so de pensamiento que los
empleados aplican en sus
actividades] es cultivado,
contribuyendo a mejorar el
desarrollo personal e incre-
mentar la productividad.

Q04010
070001

Traducido y Adaptado por Martha Mijares del articulo onginal en Ingles:
Don't just organize your workplace; organize your thinking Author: Andrew C. Marshall Reliable Plant, edicion Nro. 2 del 2006
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SONOTEST S.A., es una empresa lideren servicios de
Inspeccion y Ensayos No Destructivos (END) a nivel
nacional.

Somos socialmente responsables y nuestras acciones
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seguridad de nuestro entorno y en la estabilidad
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@ Ensayos No Destructivos (END).

® Tratamiento térmico industrial.

® Inspeccion y certificacion de equipos
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® Inspeccion y certificacion de taladros
de perforacion.

® Inspeccion, control de obras y parada
de planta.

e Inspeccion en marcha.

Ubicacion a Nivel Nacional:
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Para mayor informacion visite nuestro sitio web:
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EL MANTENIMIENTO Y STEPHEN COVEY

Los 7 Habitos de las Organizaciones
de Mantenimiento Altamente Efectivas

Paul Swatkowski / Management Resources Group [ www.mrgsolutions.com

A través de sus libros v audio programas, el autor de “Los 7 habitos

de la Gente Altamente Efectiva” y otros trabajos, Stephen Covey, ha

é tenido una gran influencia en mi y en muchos colegas. Durante afios

E he notado una correlacién directa entre las practicas de las organiza-

: ciones de mantenimiento exitosas y estos 7 habitos. En este articulo

se trataran uno a uno los 7 habitos del Dr. Covey, relacionados con
ejemplos adaptados al mundo del mantenimiento.

En 1990 se publicé la primera edicion del libro del Dr. Covey, desde

entonces se han vendido mas de 14 millones de copias y se ha traducido

a mas de doce idiomas. En su libro, Stephen Covey atribuye el éxito en la vida a la practica
cotidiana de estos 7 habitos que aplican a la productividad tanto personal como organizacional:

Habito 1: Ser Proactivo.

Habito 2: Comenzar con un fin en mente.

Habito 3: Hacer primero lo primero.

Habito 4: Pensar Ganar/Ganar.

Habito 5: Buscar primero entender, luego ser entendido.
Habito 6: “Sinergizar”

Habito 7: Afilar la sierra

En sus clases, el Dr. Stephen Covey anima a sus estudiantes a ensefiar lo que aprendieron tan
pronto como sea posible. Hay tres razones para ello: Primero reforzar los conceptos en los es-
tudiantes, luego extender el conacimiento a otras personas para que se familiaricen con los tér-
minos, y tercero, probablemente muchas personas que escuchen estas ideas se interesaran en
profundizar mas sobre la materia. A este escenario es a lo que Covey llama Ganar-Ganar, el habito
4, La idea es no detener el proceso de aprendizaje. Leer y escuchar estos conceptos una vez es
muy valioso, pero para realmente asumir los “Habitos” es necesario repasar el material una y otra
vez. Les recomiendo leer el libro. Mientras mas gente en la organizacion de mantenimiento, y
en el resto de la organizacion, adopte estos habitos, la trasformacion cultural vendré de adentro
hacia afuera. El mantenimiento basado en la confiabilidad y todos los beneficios que esto conlleva
comenzaran a formar parte de la vida cotidiana.

I-‘iﬂ'ﬁ‘n;

Habito 1:

Ser Proactivo

La proactividad es la habilidad para contro-
lar nuestro propio ambiente, en lugar de que
éste tome el control de nosotros. Esto es au-
todeterminacion. Es una eleccion. Es el poder
de decidir tu respuesta ante los estimulos,
condiciones y circunstancias.

Este primer habito, y el frecuente uso del tér-
mino proactivo en el campo del mantenimien-
to y la confiabilidad, fue lo que originalmente
tomd mi atencion para correlacionar los 7
habitos del Dr. Covey con las organizaciones
de mantenimiento exitosas. Las organizacio-
nes reactivas tienden a “saltar” o a reaccionar
cuando un componente de equipo falla. Las
organizaciones proactivas responden basadas
en una estrategia predeterminada. Acoger el
Habito 1 significa estar sentado en el asiento
del conductor y que uno pueda decidir que
acciones tomar.

Encarguese del Cambio: En un ranking de
compafias de cualquier industria, hay una en
el tope y una en el fondo, su organizacion
esta entre ambas. Las empresas suben en
este ranking cuando se dan cuenta de que no
obtendran resultados diferentes si siguen ha-
ciendo las cosas siempre de la misma mane-
ra. Una organizacion tiene el poder de hacer
los cambios necesarios para escalar a mejo-
res posiciones, tomando iniciativas y embar-
candose en un cambio proactivo.

Entienda su Responsabilidad: Ser respon-
sable frecuentemente es visto como la perso-
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na que debe aceptar las culpas cuando algo
sale mal. Aceptando que debemos entonces
identificar todas las cosas necesarias de hacer
para evitar que algo salga mal. En otras pala-
bras, crear los pasos para el éxito.

Comience a andar el camino hacia una
organizacion efectiva: Las organizaciones
en el tope de la lista han entendido esto. Han
decidido trabajar en su organizacién, han
aprendido y reforzado los habitos y lo han he-
cho efectivamente.

Controle a su Equipo: Cuando se es pro-
activo estamos en capacidad de controlar al

equipo, y no que éste nos controle a nosotros.
Las organizaciones exitosas han demostrado
que el mejor camino para lograrlo es mover-
se arriba de la curva P/F. Este movimiento
se debe acompafiar principalmente del uso
de metodologias predictivas, mantenimiento
preventivo cuantificable todo esto integrado
con una buena Planificacién y Programacion.

Haga un Plan: Necesariamente hégalo. Las
organizaciones exitosas tienen el poder de
disefiar y construir departamentos de mante-
nimiento altamente efectivos basados en un
plan, esto los lleva al Habito 2...

Figura 1: Entender la curva P-F permite a usted y a su organizacion controlar
proactivamente la condicion de sus equipos.

Habito 2:
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Comenzar con un fin en mente

Este es el habito del liderazgo, tanto personal como organizacional, liderarse a si mismo y a la
organizacion hacia las metas. El Dr. Covey profesa que todas las cosas son creadas dos veces, la
primera en el dominio mental y una segunda en el dominio fisico. Se debe primero desarrollar una nec
vision clara de los resultados deseados, solo asi estaremos preparados para crear los pasos que me

permitiran alcanzar esta vision. El habito 2 se centra en la creacion de esta vision.

Soluciones
faciles para sus
esidades de
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La organizaciones de mantenimiento efectivas se han tomado el tiempo para crear planes estraté-
gicos de varios aspectos de su organizacion. Ellas se aseguran de incluir en este plan una buena
representacion de todas las entidades afectadas: empleados, clientes, proveedores, sindicatos,
comunidades, entes gubernamentales, entre otros. El resultado final es siempre un documento de
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referencia y adherencia al plan. Algunas areas
que deben considerarse en estos planes es-
tratégicos, algunas preguntas que deben ser
resueltas:

Estrategia de Mantenimiento: <{Una
estrategia de operar hasta fallar o de man-
tenimiento reactivo tiene sentido para su
organizacion? ¢Desea la planificacion y pro-
gramacion de actividades por adelantado?
¢Quién en su empresa decide la prioridad de
los trabajos? ¢éDeberian las decisiones basar-
se en prioridades, en criticidad de los equipos
o en los llantos de los supervisores?

Estrategia de Confiabilidad: {Implemen-
tara metodologias predictivas en todos los
activos donde aplique? ¢0 la aplicard en cier-
tos sistemas? ¢Se justificara el uso de moni-
toreo en linea o implementard rutas de ins-
peccion? élas actividades de mantenimiento
preventivo son cuantificables? ¢Y si no, preve
el plan reformularlas? éCuenta o contara con
Ingenieros de Confiabilidad?

Estrategia de Materiales: éContard con
un almacén dptimo o un almacén lleno de
todos los materiales sean necesarios o no?
éAlimentara el sistema automatizado de man-
tenimiento (CMMS) con las listas de materia-
les a tiempo o lo hara después de reparar los
equipos? éQuién alimentara a este sistema?
éMantendra equipos completos en almacén o
alguna estrategia de inventario de su provee-
dor?

Estrategia Laboral: {La compafiia ha iden-
tificado las destrezas necesarias del personal
para desempefiar las actividades de la mejor
manera? éConoce cuales empleados poseen o
no estas destrezas? ¢Contratara nuevo perso-
nal para estas necesidades, usara empresas
externas o entrenara a sus empleados al nivel
requerido?

Es obvio que adelantando las respuestas a to-
das estas preguntas se tendran las cosas mas
claras para el futuro.
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Figura 2: Comenzar con un fin en mente, reduce los costos y los problemas.

En el grafico de la figura 2, la linea superior representa a las compafias que no tienen un fin en
mente. Ellas adoptan herramientas y estrategias de confiabilidad basicamente en situaciones pun-
tuales, y no cosechan los beneficios de la sinergia de un sistematico programa de confiabilidad.
Sin un plan definido, estaremos planificando para fallar. Cuando se comienza con un fin en mente,
un fin que implica una eficiente y efectiva organizacion de mantenimiento, que utilice su sistema
computarizado de mantenimiento (CMMS) al maximo, que planifique y programe por adelantado y
que se dedique a encontrar la causa raiz de las fallas; entonces las recompensas al esfuerzoy a la
inversion llegaran mas temprano que tarde. Mantener en mente que las recompensas no son solo
financieras como se muestra en la linea verde del grafico, sino que también deben incluir aspectos
de calidad de vida. Por ejemplo, no mas llamadas en medio de la noche o los fines de semana.

Un Departamento de Mantenimiento
bien controlado deberia ser aburrido.

Habito 3:

Hacer primero lo primero

Este es el habito de la gerencia personal. Pero igualmente aplicado a las organizaciones. Se trata
de organizar e implementar actividades alineadas con los objetivos establecidos en el habito 2. Si
el habito 2 es lo primero, la creacion mental de una visién, entonces el habito 3 es lo segundo, la
creacion fisica, y la adherencia a esta, una implementacién organizada del plan.

Tener un plan documentado permite que las actividades importantes
(urgentes o no) nunca estén subordinadas a las menos importantes (ur-
gentes o no)

Los pasos para implementar exitosamente el plan de la organizacién seran determinados a
traveés de la evaluacion de las practicas de mantenimiento y confiabilidad. Usualmente esto
arroja mejores resultados cuando se hace con personal externo, o por un “set de ojos ob-
jetivos”. Los pasos para el mejoramiento que resulten de estas evaluaciones deben incluir,
aungue no estar limitadas, a las siguientes areas:
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Procesos del Negocio:

-Institucion de un programa de gerencia del
cambio cultural.

-Desarrollar indicadores de gestion claves.
-Desarrollar diagramas de flujo para todos los
procesos claves.

Elementos Fundacionales:

-Verificacion y optimizacion de la Lista Maes-
tra de Equipos.

-Clasificar los equipos por criticidad.

Estrategia de Inventario:
-Estandarizacion del contenido de
inventario / taxonomia.

-Disefio del almacén de materiales.
-Optimizacion de inventario.
-Desarrollo de Listas de Materiales.

Confiabilidad:

-Determinar Lineas Base de Desempefio.
-Desarrollar MCC y AMEF en sistemas y equi-
pos aplicables.

-Andlisis de Causa Raiz.

-Aplicacion del Mantenimiento Predictivo.
-Optimizacion del Mantenimiento Preventivo.

Adiestramiento:

-Analisis de necesidades.

-Evaluacion de habilidades.

-Plan y programacion de adiestramiento.

Los pasos aseguraran que el plan
sea rastreable, medible, ajustable si
es necesario y debe preveer verifi-
car la adherencia al mismo.

Enfocar los esfuerzos hacia donde cuenta:
En palabras del Dr. Covey, “éTienes tu es-
calera apoyada en la pared correcta?” Fre-
cuentemente le pregunto a las organizacio-
nes de mantenimiento, "Si dos equipos van
en deterioro al mismo tiempo, y usted sdlo
tiene una cuadrilla disponible, écudl de los
dos repararia primero? Algunas de las res-
puestas son asombrosas; pero no deberia
existir ninguna vacilacion, la cuadrilla debe
ser asignada de acuerdo a la criticidad y las
pricridades. Este dilema se combate con el
Habito 2, éste permite definir las reglas ba-
sados en todas las consideraciones nece-
sarias, todo esta definido en la estrategia y
todos la conocen.

La matriz de administracién del tiempo ex-
puesta por Covey, reproducida en la figura

IMPORTANTE

' i
NO

PRIORIDADES
I MAL DIRIGIDAS

IMPORTANTE

URGENTE <«

»NO URGENTE

Figura 3: Matriz de Administracién del Tiempo expuesta por Stephen Covey.

3, nos permite identificar donde invertimos
el tiempo.

Las organizaciones reactivas usan la mayor
parte de su tiempo en el Cuadrante 1. Pa-
radas de emergencia y los “apaga fuegos”
se ubican en este cuadrante. Aqui hay co-
sas que generalmente son Importantes y
Urgentes.

En el Cuadrante II se ubican las actividades
que son Importantes, pero No Urgentes.
Trabajar en este cuadrante nos aleja del
reactivo Cuadrante I. Las organizaciones
reactivas auin no han internalizado esto. En
nuestra vida personal estas son actividades
como ejercitarse, comer sanamente y ha-
cerse chequeos médicos y odontoldgicos.
En relacién al mantenimiento las activida-
des del Cuadrante II incluyen: inspeccién
de equipos, mantenimiento preventivo
cuantificable, uso de tecnologias predicti-
vas, creacion de diagramas de flujo, adies-
tramiento y alimentacidn éptima de los
Sistemas Computarizados de Adminis-
tracion de Mantenimiento. Viviendo en el
Cuadrante II, proactivamente eliminamos
las causas que nos llevan a trabajar en el
Cuadrante I, Ademas, las actividades del
Cuadrante I son mds costosas debido a
que estas son tareas no planificadas.

Habito 4:

PENSAR
GANAR-GANAR

Stephen Covey llama a este habito lideraz-
go interpersonal, esto es necesario debido
a que el alcance de las metas depende en
gran medida de un esfuerzo cooperativo.
El Dr. Covey dice que Ganar-Ganar esta
basado en la suposicion de que hay bien-
estar para cada parte, y que las relaciones
cooperativas son mas proclives al éxito de
forma natural que la confrontacién origina-
da en situaciones ganar-perder.

Cuando una organizacion exitosa encuentra
una solucién a cualquier situacion, siem-
pre se pregunta: ¢éComo esto afectara el
proceso antes y después? Si una solucién
ayuda a un area pero desfavorece a otra,
esta solucidn dara problemas a largo plazo,
por lo que las soluciones adoptadas deben
favorecer a todas las partes involucradas.
Algunos grupos a considerar son: finanzas,
compras, operaciones, mercadeo, recur-
sos humanos, empleados, socios, clientes,
la comunidad... Todos ellos deben formar
parte del mismo equipo.



Un ejemplo de Ganar-Ganar se encuentra
en las organizaciones que practican una to-
tal integracion entre Mantenimiento y Ope-
raciones. La comunicacién entre ambos
grupos sobre las actividades de manteni-
miento planificadas y programadas dentro
de un periodo razonable, permite a ambas
partes utilizar mejor sus recursos y adhe-
rirse a su programacion.

Habito 5:

BUSCAR PRIMERO
ENTENDER, LUEGO
SER ENTENDIDO

Este habito representa una de las grandes
maximas de la comunicacién de la era mo-
derna, v es un habito sumamente podero-
s0. El Dr. Covey explica esto con una simple
analogia: “diagnostique antes de prescribir”
lo cual es simple, efectivo y esencial para
desarrollar y mantener relaciones positivas
en todos los aspectos. El habito 5 es acerca
de comunicar y escuchar al interlocutor, en
el caso de mantenimiento: a operaciones,
empleados, gerencia.

¢Qué significa cuando alguno de ellos dice
No? En mis presentaciones siempre cuento
la historia de un supervisor de produccién
que se negd a entregar un equipo a Man-
tenimiento por el periodo que ellos solici-
taban.

¢Qué realmente quiso decir el supervisor
cuando dijo que no podian entregar el
equipo por ocho horas? ¢Tal vez que si él
entregaba el equipo por este tiempo no
podria completar el nivel de produccidén
planificado para el mes? ¢O penso que el
equipo estaria fuera de servicio por mas
tiempo? ¢O quiso decir que preferia ha-
cer un trabajo parcial o incorrecto? Quizas
algunas de las dos primeras ideas fueron
ciertas, pero es altamente improbable que
él haya deseado un trabajo parcial o inco-
rrecto con el riesgo de que la falla se repi-

EL MANTENIMIENTO Y STEPHEN COVEY

ta, una situacién que realmente lo alejaria
de sus metas mensuales sin posibilidad de
recuperacién. Hasta que no conozcamos
exactamente sus intereses y preocupacio-
nes no podremos establecer la situacién
Ganar-Ganar.

Una organizacién de mantenimiento alta-
mente efectiva debe primero entender las
preocupaciones, intereses y necesidades
de las terceras partes antes de formular
alguna respuesta a un determinado pro-
blema.

Habito 6:

“SINERGIZAR"

La Sinergia es el efecto producido por la
conjuncién de dos o mas causas, cuyo re-
sultado es superior al que cada una de las
partes hubiera producido de manera indi-
vidual.

El Dr. Covey dice que este es el hdbito de la
creacién cooperativa. El principio se basa
en que el todo es mas grande que la suma
de las partes, lo cual implicitamente nos
reta a ver los beneficios y el potencial en la
contribucién de otras personas.

En el ejemplo anterior, Operaciones no
quiere detener una maquina por largo
tiempo, Mantenimiento piensa que necesi-
ta el equipo por ocho horas para reparario
adecuadamente. ¢Qué pasa si ellos acuer-
dan un compromiso de reparar el equipo
en cuatro horas?, ninguna de las partes
obtendra lo que deseaba, esta es una si-
tuacién Perder-Perder, lo peor de cuatro
posible resultados del habito 4.

Conseguir la situacion Ganar-Ganar requie-
re procurar primero entender lo que Opera-
ciones realmente necesita. Se podria pen-
sar que no es solamente un menor tiempo
fuera de servicio, ni esto es quizas lo que
Mantenimiento espera. La buena comu-
nicacidn puede descubrir que quizas una
combinacion de una reparacién temporal y
una operacion a una menor carga permitiria
a Operaciones alcanzar sus metas y a Man-
tenimiento obtener los recursos necesarios
para una reparacion éptima y oportuna, sin
duda un mejor resultado que ademas re-
dunda en menos dafios colaterales para el
activo. Esto es Ganar-Ganar, entender
las necesidades del otro grupo es la
clave para sembrar la confianza entre
distintos departamentos.

Algunas actividades intergrupales que
activan la Sinergia en las organizaciones
exitosas son: las sesiones de Analisis del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad,
el Analisis de Causa Raiz, las reuniones de
Clasificacion de Criticidad o la retroalimen-
tacion de los programas de mantenimiento
preventivo por parte de los mantenedores
una vez culminados los trabajos planifica-
dos.

Habito 7:

AFILAR
LA SIERRA

El habito 7 trata sobre la ley del mejora-
miento continuo. Se trata del desarrollo
personal y del desarrollo del personal. Lee-
mos estos articulos y asistimos a semina-
rios, conferencias o cursos porque desea-
mos mejorar nuestras destrezas, y esto es
muy admirable. Parte de la estrategia labo-
ral mencionada en el habito 2 tiene que ver
con adiestramiento o Afilar la Sierra.

"Si usted desea interactuar efectivamente
conmigo, influenciarme, usted
primero debe entenderme”

Stephen Covey.



